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AUTOMATIZACION
DEL MARKETING

Convierte y retén a tus usuarios de
forma sencilla, especifica y gradual
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Marketing Automation

Mejorar el compromiso, aumentar la eficiencia

PN

Muy a menudo la palabra reto nos hace pensar en algo estresante vy dificil de superar. Pero, ¢y si
cambiamos nuestro enfoque y asociamos el concepto de reto con el de oportunidad?

Los retos estan a la orden del dia en el mundo de los negocios, y es necesario aprovecharlos
como se hace con las oportunidades. Pensemos en las mas comunes para las empresas:
generar constantemente leads, mantener viva la relacién con los clientes, .. a lo que hay que
anadir la gestion de una enorme cantidad de datos.

Los usuarios y los datos que ponen a nuestra disposicién son un activo inestimable para las
empresas. Saber aprovechar al méximo esta informacién no es del todo sencillo, sobre todo si
no se cuenta con las herramientas tecnolégicas que puedan ayudar a los profesionales del
marketing a interpretarla y gestionarla de forma adecuada y

rapida. Sin embargo, la correcta gestién de los datos es la

clave para poder ofrecer propuestas atractivas y
relevantes a la informacién, los deseos y las
necesidades expresadas por los usuarios y, en
consecuencia, cultivar relaciones valiosas y
duraderas.

Y ahora estaras pensando: "; Cuanto tiempo
necesitaré para analizar y catalogar a mi
publico?" y "s Cémo puedo desarrollar
estrategias de comunicacion diversificadas?" o
"¢ Cudnto tiempo necesitaré para completar
todo el proceso y el resto de las actividades?".

Lo que se desprende de las preguntas anteriores,
absolutamente legitimas, es que, como en el cuidado de
cualquier cosa, jhay que tener TIEMPO! Pero, como suele
ocurrir, la tecnologia rompe las barreras y ayuda a los
marketeros y a las empresas a optimizar sus actividades y
toda la experiencia del usuario. Entre las diversas tecnologias
que apoyan el marketing, una que puede facilitar este
trabajo y hacerlo mas eficaz es la del marketing
automation.

Una herramienta cada vez mas accesible
incluso para aquellos que no tienen experiencia,
pero que desean implementarla para gestionar
procesos de marketing mas estructurados y
completos.
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La automatizacién del marketing es un proceso apoyado por software que ayuda a los
profesionales del marketing a automatizar las tareas repetitivas y monétonas de las
campanas de marketing, ahorrando tiempo y dinero.

Por tanto, la automatizacién se basa en una estrategia basada en los datos y supone la
creacién de flujos de trabajo inteligentes, los workflow.

Un workflow generalmente se compone de:

Acciones

~

Trigger

Procesos que se
inician
automaticamente

Condiciones que inician
la automatizacién

N Tiempos de espera)

Intervalos entre
mensajes

Los workflows son indispensables para:

| 2

mejorar el perfil
del usuario

simplificar los
procesos de gestion
de clientes potenciales

5 6

reducir los errores automatizar las
humanos en la tareas repetitivas
gestion de las para centrarse en la
campanas creatividad
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gestionar
automaticamente los
embudos de venta

conocer mejor a tus
clientes y establecer
relaciones valiosas

7 8

aumentar la
comunicacién con
contenidos
relevantes

ahorrar tiempo y
dinero en la gestion
de las actividades
de marketing




Los workflow son basicamente escenarios que desencadenan acciones en funcién de
determinadas condiciones como el comportamiento del usuario (por ejemplo, el envio
automatico de un correo de bienvenida al suscribirse al boletin) o la informacién que
tenemos sobre el usuario (por ejemplo, el envio automético de una comunicacién

promocional por su cumpleanos).

Informacion
comportamental

Estas condiciones
corresponden a un
determinado tipo de comportamiento o
a acciones especificas realizadas en las
landing pages, en los emails..

Por ejemplo: puedes enviar un mensaje a tu
contacto invitdndole a unirse al programa de
fidelizacion reservado a los clientes que hayan
comprado X productos en los dltimos Y meses.

Informacion
personal ©

Estas condiciones
corresponden a la
informacion del perfil
almacenada en el Customer Data
Platform.

Por ejemplo: /a fecha de nacimiento de un
perfil puede ser una condicién para enviar un
correo electrénico de cumplearios en el
momento oportuno y proponer ofertas
dedicadas.

El Marketing Automation debe considerarse una verdadera estrategia que involucra todas
las fases de las campanas de marketing, regula los procesos de venta y revoluciona la

experiencia del usuario.

De hecho, un flujo de trabajo bien disefiado puede permitirte realizar no sélo la
segmentacién tradicional (informacién personal), sino también la segmentacién por
comportamiento, que incluye las acciones y habitos de

los usuarios en determinados canales.

Cada vez que el usuario entra en uno de los
escenarios que has predefinido, el workflow se
diversifica segun las condiciones que hayas

establecido y, por tanto, en funcién de los
resultados de cada condicidn,
puedes desencadenar diferentes
acciones para cada
contacto.

-
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Automatiza tus comunicaciones

Objetivos y ventajas

PN

En la Marketing Automation, la creatividad no tiene como Unico fin el puro engagement,
sino que se convierte en una verdadera herramienta de captacion de clientes.
Tus actividades de marketing cambiaran considerablemente, ya que podras:

1 ADQUIRIR INFORMACION
DE VALOR

Los workflows de marketing automation
permiten recopilar informaciéon demografica
y de comportamiento detallada sobre los
usuarios. Cada comunicacién se envia
automaticamente después de una acciéon
especifica, ya sea abrir un email o un SMS,
hacer clic en una landing page, rellenar un
formulario de contacto, responder a una
pregunta del asistente virtual.. Esto permite
entender qué contenido es el mas adecuado
para comunicarse con el usuario individual.
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2 ESTAR SIEMPRE Y EN
TODAS PARTES

Estar preparado en cada paso y ser capaz
de satisfacer todos los micromomentos
requiere una buena sincronizacién. Una de
las ventajas de los workflows de marketing
automation es que optimizan el tiempo de
interacciéon con el usuario mediante el envio
de comunicaciones especificas. Estos se
entregan a intervalos definidos segun tu
estrategia y te permiten comunicar el
mejor contenido, en el momento adecuado,
en el canal adecuado, jhaciendo que tu
embudo de conversion sea mas rentable!

4 TENER UNA BASE DE
DATOS ORGANIZADA

De nada sirve capturar un sinfin de datos si
estdn dispersos. Con el marketing
automation, los datos se recogen
automaticamente en funcibn de las
caracteristicas que cada usuario tiene en
comun, creando perfiles detallados y bien
organizados en el CDP. La segmentacién del
publico ayudard a desarrollar estrategias
diferentes para cada grupo, lo que tendra un
impacto positivo en las tasas de conversién
y te ahorrara dinero en la organizacién y el
lanzamiento de nuevas campanas.




A trabajar!

Escenarios de aplicacion

PN

A continuacién, descubrirds como crear workflows automatizados con ADA. jVamos!

Mensaje de bienvenida

Uno de los escenarios mas sencillos y comunes es el envio automatico de mensajes de
bienvenida cuando un nuevo usuario rellena un formulario de contacto. Este momento es
una oportunidad que hay que aprovechar, porque corresponde a una expresion explicita de
interés por parte del usuario. Estar preparado para reaccionar con el contenido adecuado
influird en el futuro de la relacién con el cliente.

Con el marketing automation, puedes sentar las bases de una sélida conexién enviando
mensajes automatizados inmediatamente cuando el usuario estd mas preparado y es
mas receptivo.

Aprovecha estas comunicaciones para:

- Preséntate y explica tu oferta de forma atractiva

- Haz que los lectores sientan curiosidad y quieran saber mas sobre tu propuesta
- Hazles comprender la utilidad a largo plazo de tu oferta

- Guia al usuario con ejemplos practicos y CTA importantes

Afadir un perfil

Hola {fname}t.

4
Apertura email
A X
l=el Afadir un perfila un @
~0x l
CO

Es para mf un placer darle personalmente la bienvenida a nuestra familia
ADAonCloud.

Podemos finalmente entrar en el proceso de certificacién y por esta razén
te confirmo el inicio del Programa de Partnership ADAonCloud - Convergent
Marketing® el miércoles 1 de diciembre de 2021 a partir de las 11:00 horas.

En esta primera jornada, conocerss a todo el equipo: desde la divisisn ADAonCloud
hasta la divisién Corwergent Marketing® dirigida por Antonio Perfido.

PROGRAMA




Fo r mu Iar ios ¢Hay promociones en curso?_
conversacionales del Clro aue o
Asistente Virtual

Responde a mis preguntas y recibirds
tu cédigo de descuento personal

Si tu estrategia incluye el uso de

un asistente virtual, puedes —
establecer flujos de trabajo o
automatizados que se activen al -
completar los formularios Encantada de conocerte
conversacionales. -

Sara, ¢En qué coleccién estas interesada?
En funcién de las respuestas -
proporcionadas por el usuario, H°:::

puedes diversificar las
comunicaciones programando
multiples flujos y segmentar adn
mas tu base de datos.

_Ejemplo \

Si el usuario elige ropa de mujer en lugar de
la de hombre, se enviardn comunicaciones
ad hoc para cada categoria segin su
eleccion

Nifios

Elementos Configuraciones

Compilacion formulario
A %

0.0 Aﬁadiruﬁ perfila un

= .

E@ Tiempo de espera
LE

& Campos especificos Anadir campo

Selecciona el campo: Elimina campo

¢En qué coleccion estas interesada?

& | Valor especificos

Igual a

-
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Feliz cumpleafos

Otro flujo muy comun es el de los mensajes de
cumpleanos.

Si los perfiles de tu base de datos estan
completos con su fecha de nacimiento,
puedes optar por enviarles mensaje
automatizado via sms o un email para
desearles un feliz cumpleanos y posiblemente
proponerles regalos y/o ofertas exclusivas para
la ocasién.

Usa un registro de voz diferente al utilizado en
las comunicaciones mas promocionales y
céntrate en la celebracion del cliente.

- (; N ) iFeliz cumpleafios Julia!
e ® Aqui esta nuestro regalo para ti >
Ip.adaoncloud.com/3F62

Feliz cumplearfios Julia!

Es un dia muy especial y queremos
celebrarlo contigo.

RASCA LA IMAGEN
y descubre tu regalo

roy A
A

@
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Version de prueba

Aquellos que tienen la posibilidad de ofrecer una versién gratuita del servicio durante un
tiempo limitado o de enviar una muestra de un producto al cliente potencial pueden
utilizar los flujos en todas las etapas del funnel de conversién, planificando:

- Comunicaciones con datos necesarios para utilizar el servicio/producto

- Comunicaciones enriquecedoras con las mejores practicas para hacer el mejor uso del
servicio/producto

- Comunicaciones de recordatorio en caso de no utilizacién de la prueba gratuita

- Comunicaciones de recordatorio para la eventual compra del servicio/producto tras el
periodo de prueba

- Comunicaciones de "Follow-up" con promocién o ampliacion del periodo de prueba, en
caso de que no se produzca la compra

Compilacion formulario

7 X

_—

A Adadir un perfila
un grupo

Tiempo de espera

Envio email

Wola {fnemely

1360 queda 4 dia para que tu cuenta dermo caduus!

Seguo que BDA, \a petaiorma de matkeing modle “aldn-
ong", te ha impresionado muthe 9 ©

tQuieres sequir explotando todo el potencial de RDA?

—~

Reservar una reunion online desde mi agenda T
Clicen CTA

o X CIUIERO RESERVAR ©

Estaré encaniado de responder a sus pregunies y jurles
podremos evaluar 'a mejor solucion para sus dbjgiies
empresanales.

" , Anadir un perfila {inamel}, Te estaré esperandol

- un grupo | ) Envio email

Hasta pronto,

OQuverture e-mail

7 X

// . : Gartner. IFI‘E)NORN&LEM?NT\ON

Anadir un perfila .
 ungrupo : Magic Quadrant for < COMNERGENT

N




Comunicaciones "follow-up"

Otra idea de workflow es la planificacion
de comunicaciones de '"follow-up" de
webinars, eventos, cursos o ferias, para
agradecer a los usuarios su asistencia,
enviandoles un email con el video de la
sesibn y/o las presentaciones de los
ponentes.

Tip

No termines la relacién bruscamente,
sino que aliméntala incluyendo en tu
workflow el envio regular de FAbATeE
comunicaciones que profundicen en Incrementa

los temas tratados durante los tus ventas con
eventos. ADA durante el

Black Friday

16
HORA 17.00

Anadir un perfil

= | Tiempo de espera

el

Envio email

- 17 - kS

—~y, -
= 12 N - BR CL AR UY
= 11 11 - BO PY PR VE

= 10 h - CO EC MX PA PE

Apertura email INSCRIBETE !

o

s,

Envio email Envio SMS
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Nurturing a largo plazo

Para fidelizar a tus contactos y mantenerlos
interesados en tu marca, planifica el envio
automatico de una  secuencia de
comunicaciones ( email/SMS) con contenido
de valor que les anime a actuar.

Tip A

En el caso de los contactos inactivos, se
sugiere enviar de 2 a 6 comunicaciones cada
3 meses. De este modo, no seras insistente y
tendras mas posibilidades de volver a captar a
tu cliente potencial inactivo.

*ada

{{name}}

ite estar
una época increible que nos npers?ltz)d':. p!
do el tiempo ¥ tener acceso @ €@ i

Apertura email
Vivimos en
conectados 1o
instante.

LV kS

T

Tiempo de espera
@ Envio email

Tiempo de espera
@ Envio email

"cosas buenas” de la vida llevan

ifo todo y de forma
i aso al deseo de conseguirio 10
:fr:;pc:il'al:a Lpa necesidad impaciente de rectl)tlaéryurr)la criz?#;tzﬂg
i jato razona

mediato prevalece sobre [a espera
jr‘eberia se'rJ nuestra reaccion por defecio.‘ Pens’emcs en lo
hasta para subir un video.

La conciencia de que las

=Y

jmpacientes que podemos ser

La palabra "instantdneo” tiene cada vez mas peso en nupstras
agitadas vidas. Tengamoslo en cuenta para entender mejor las

lineas a sequir @

Beneficios:

¥ Lead Generation
¥ Gamificacion
+ Compromiso
¥ Lealtad

EG Tiempo de espera

Envi i Quieres g i
L_E nvio emai del Explorar ?[ potencial

€)en tan solo3 pasos,

1°) Tienes
que haberte descargado Una d
®Mo gratis

’929' Anadir un perfila un
grupo

@
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Customer Satisfaction

Tras la compra de un producto/servicio, puedes enviar una encuesta para obtener la
opinién de tus clientes, mejorar la calidad de tus productos/servicios y, en consecuencia,

todo el ciclo de vida del cliente.

Esta estrategia también puede utilizarse para subsanar tus puntos débiles mas adelante,
ofreciendo un servicio cada vez méas adaptado a las necesidades de tus clientes.

1.4Qué entiendes como Mabile - First?

Es e necesidac dataner Ja wek
Tesponsive adaptable a mokija,
1 Es |z ereacion de un conteride cigital disefaco
para mabile luego adaptabie a et tpe de
dispositivos.

SNYersan

Sisterna de memaria temparal de informacian

consultada que hara cus tus futuras cargas sean

micho mas rapidas.

| Siguiente > |

ALA LN S

IA TRABAJAR!

Apertura de un link
y en un SMS
®
Compilacion formulario Envio email
?
e ol
[
@
Compilacion formulario

=/5iei Anadirun perfila un
=3 grupo

|




Leads adquiridos via Redes Sociales

Puedes establecer procesos automatizados para gestionar los leads adquiridos a través

de las campafas sociales y aumentar la probabilidad de convertir los prospectos en
clientes.

Utilizando zapier, puedes alimentar los datos adquiridos de los formularios en

redes sociales al Customer Data Platform de ADA y activar un flujo de trabajo para
gestionar las comunicaciones de nutricién.

Anadir un perfil

pv X

Anadir un perfila un
grupo

Tiempo de espera

Envio email

Envio SMS

o o TN TRABAJAR



Marketing Automationy
Customer Data Platform

Combinacion ganadora

e

El Customer Data Platform recopila y gestiona los datos de
contacto adquiridos a través de mdltiples canales, ofreciendo tanto el
detalle de cada perfil como una visién general unificada de todos los
usuarios.

La colaboracién entre el Marketing Automation y el Customer Data Platform es
casi totalmente natural en ADA. El ajuste preciso de uno es esencial para el
funcionamiento éptimo del otro.

Lo que has aprendido:

- El marketing automation te
permite automatizar las tareas

. - Interacciones mas eficaces con los usuarios
repetitivas.

- Rapido crecimiento de la base de datos

- Estas tareas se gestionan gracias a = Mayor conocimiento de tus contactos

los workflows: escenarios uUnicos en = Ahorro de tiempo en tareas repetitivas

los que los actores principales son - Comunicaciones personalizadas

los usuarios y sus acciones. - Segmentacién de usuarios y elaboracién de perfiles

o L
QJQ | MARKETING AUTOMATION Y CUSTOMER



El Marketing Automation
que funciona para ti

¢Estas considerando la mejor opcion para
las necesidades de tu negocio?

Las soluciones que existen actualmente en el mercado suelen ser caras, verticales
y dirigidas a empresas grandes y mas estructuradas. Con ADA, puedes crear flujos
de trabajo completos y gestionar todas tus comunicaciones desde una Unica
plataforma.

Activa ahora tu ADA X Free eXperience

y descubre el potencial del Marketing Automation de ADA

Una vez que comprendas el potencial del Marketing Automation, seras capaz de
crear un numero infinito de workflows automatizados, generando resultados
concretos y consistentes en el tiempo. No olvides combinar esta estrategia con la
tecnologia del futuro: la Inteligencia Artificial. Con ADA puedes.



https://freetrial.adaoncloud.com/adaxFreeExperience/es

Activate ahora tu ADA X Free eXperience,
Gratis y PARA SIEMPRE

DESCARGATELA AHORA!

y descubre el potencial del Marketing Autormation de ADA

*oaXa

www.adaoncloudcom
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